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Менеджмент: Основные понятия и определения
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9.1 Разные определения менеджмента и его сущность


С легкой руки американцев, а также российской профессуры, журналистов, работодателей английское слово «менеджмент» стало известно сегодня практически каждому человеку, желающему получить образование. Менеджмент в упрощенном понимании – это умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей. Менеджмент – по-русски «управление» - функция, вид деятельности по руководству людьми в самых разнообразных организациях. Менеджмент – это также область человеческого знания, помогающего осуществить эту функцию. Наконец, менеджмент, как собирательное от слова «менеджер» - это определенная категория людей, социальный слой тех, кто осуществляет работу по управлению. Приведем ниже наиболее общие понятия менеджмента.


1. Менеджмент – совокупность принципов, методов, средств и форм управления предприятием, разрабатываемых и применяемых с целью повышения эффективности производства и достижения наивысших результатов.


2.   Менеджмент (от англ. management – управление, организация) – это форма управления предприятием в условиях рыночной экономики, цель которой – достижение наивысшей эффективности производства, увеличение количества продукции и увеличение прибыли.


3. Менеджмент – это специфический орган функционирующего коммерческого предприятия, т. е. руководство данного предприятия. Целью предприятия является производство товаров и услуг для удовлетворения целей рынка, исходя из экономических соображений.


4. Под менеджментом понимают функцию управления в любой отрасли и сфере деятельности, которая направлена на получение прибыли (дохода), как конечного результата.

а). Отрасли – промышленность, сельское хозяйство, торговля,              строительство, транспорт, банковская деятельность и т. д. 

б).
 Сферы деятельности – производство, сбыт, финансы и т. д. 


5. Менеджмент – это профессионально осуществляемое управление предприятием в условиях рыночных отношений в любой сфере хозяйственной деятельности, направленное на получение прибыли путем рационального использования ресурсов.

Менеджмент
информация





налаживание отношений между людьми


Менеджеризм – наука об управлении современным производством, в основном на уровне компании, фирмы, предприятия. Говоря о менеджменте, родоначальники менеджеризма американцы, почти всегда подразумевают фигуру менеджера – человека, субъекта управления, действующего в некоторой организации.


Менеджер – это субъект управления. Предметом труда менеджера является информация и интуиция. Объектом менеджмента является персонал.
Менеджмент – это управление объектом с целью получения прибыли.


Интуиция (от лат. intueri – пристально, внимательно смотреть) – способность постижения истины путем непосредственного ее усвоения без обоснования с помощью доказательств. Чисто интуитивное решение – это выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правилен. Лицо, принимающее решение, не занимается при этом сознательным взвешиванием «за» и «против» по каждой альтернативе и не нуждается даже в понимании ситуации. То, что мы называем озарением или шестым чувством, и есть интуитивные решения.

Сущность менеджмента – это особый вид экономической деятельности, управление совместной деятельности людей.

Менеджмент
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9.2 Понятие системы


Теория систем впервые была применена в точных науках и в технике. Применение теории систем в управлении в конце 50-х годов явилось важнейшим вкладом школы науки управления. Теория систем помогает руководителям понять взаимозависимость между отдельными частями организации и между организацией и средой, окружающей ее. Системный подход – это не есть набор каких-то руководств или принципов для управляющих, это способ мышления по отношению к организации и управлению. Чтобы понять, как системный подход помогает более эффективно достичь целей, сначала определим, что же такое система.

Система – это совокупность взаимосвязанных элементов, обладающих определенными характеристиками, каждый элемент которой, вносит свой вклад в характеристики целого.

Система – (от греч. systema – целое, состоящее из частей соединение).

1. это нечто целое, единое, сложное, объединяющее множество элементов, связанных между собой.

2.  множество элементов, которые находятся в отношениях и связях друг с другом и образуют определенную целостность и единство для достижения определенных целей.

3. определенная совокупность элементов (вещей; свойств; признаков; понятий; слов; любых дискретных образований материального или духовного характера), находящихся в определенной взаимосвязи, которая придает данной совокупности целостный характер.

Если в системе один из элементов будет отсутствовать или неправильно функционировать, то и вся система будет функционировать неправильно.

9.3 Управление, как воздействие на систему


Практика управления имеет такую же древнюю историю, как и сами организации, но управление стало признанной и широко распространенной научной дисциплиной только, начиная с 1910 года.


Питер Ф.Друкер, которого многие считают ведущим теоретиком в области управления и организации в мире, предлагает свое определение: управление – это особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективную целенаправленную и производительную группу. Управление, как таковое, является и стимулирующим элементом социальных изменений, и примером значительных социальных перемен.  


 Управление – это целенаправленное воздействие на систему, поэтому его надо начинать с четкой постановки конечной цели.

Цель – это:

1. желательное состояние системы;

2. конкретизированная задача, которая выражена через какой-либо количественный показатель. Условие максимума или минимума, которого определено в данной системе ограничений (оптимизация).

3. в биологии и кибернетике – состояние системы, достигнутое путем обратной связи.

4. в экономике – конечный, заранее запрограммированный результат, на достижение которого направлено функционирование системы. Установление цели – исходный пункт, начало процесса управления. Цель управления имеет реальную природу.

Цель развития – это желаемое состояние системы через какое-то время (для социальных систем – это выживание).  


Главная цель фирмы – «выживание», она заложена в: 


  1). Уставе организации (повышение объемов производства; уменьшение затрат; улучшение качества и т.д.).


  2). Лозунгах организации, которые подстегивают (подтверждают) ее культуру.


Чтобы быть успешной в течение долгого времени, чтобы выжить и достичь своих целей, организация должна быть как эффективной, так и результативной. По словам того же Питера Друкера, результативность является следствием того, что «делаются нужные, правильные вещи». А эффективность является следствием того, что «правильно создаются эти самые вещи». И первое, и второе одинаково важны. 

Управление (в широком смысле) – организация процесса производства, распределения, потребления материальных благ, как в масштабе всего общества, так и в отдельных его сферах и звеньях. 

Управление (в узком смысле) – выбор наиболее эффективной структуры управления и методов организации с учетом научно-технического прогресса, особенно в области ЭВМ (Советская школа). После XX съезда наука управления была признана.

Управление – это система процедур использования ресурсов, имеющихся в распоряжении субъекта (управляющего, командующего, планового органа и т.д.) для достижения вполне определенных целей.


Наука управления как раз и занимается изучением способов достижения целей с помощью распределения ресурсов, а если их несколько (способов), то из них выбирается лучший (оптимизация). Это характерно для технических систем, где цель четко поставлена и является внешним проявлением относительно системы.


В социальных системах, где элементами являются люди, цели не задаются, а формируются самой системой, внутри нее. И здесь больше говорят о направленном развитии, т.е. цели связаны с интересами определенных групп людей. Поэтому их многообразие и противоречивость приводят к балансированию интересов и компромиссам. То есть каждый из участников процессов управления  реализует только долю интереса, поступаясь чем-то, ради чего-то.

Премьер-министр Дании: «Мы хотим вырвать у капитализма его когти и зубы, но сохранить мускулы».


Этим социальные системы отличаются от технических, последние были тем объектом, на котором отрабатывались основные положения и методы современной теории управления (по принципу кибернетики Ампера, Богданова, но не Винера).


1. Количество связей с объектом растет намного быстрее, чем число самих объектов.


2. Наш мир стохастичен; любое вычисление, любое сообщение, любое действие сопровождаются ошибкой, любая информация, которую мы используем, всегда неточна.


 Когда существует цель, тогда раскрывается значение и смысл информации. Качество информации оценивается знаниями, которые получены о предмете или окружающей обстановке, которые помогают принимать решения.

Использование научного подхода в управлении


Фундаментальной процедурой любого научного исследования, впервые использованного на практике школой научного управления, является научный метод. Он состоит из трех этапов:

1. Наблюдение. Объективный сбор и анализ информации по проблеме и ситуации.

2. Формулирование гипотезы. Формулируя гипотезу, исследователь выявляет имеющиеся альтернативы – варианты действий – и их последствия для ситуации, а также делает прогноз, основанный на этих наблюдениях. Цель – установление взаимосвязи между компонентами проблемы.

3. Верификация. Подтверждение достоверности гипотезы, исследователь проверяет гипотезу, наблюдая результаты принятого решения.

Применяя научный метод для разрешения проблем управления, необходимо помнить, что организация – это открытая система, состоящая из взаимосвязанных частей. Поэтому особенностью научного подхода к управлению является системная ориентация. 

Основа менеджмента – выбор методов влияния на подчиненных на основе анализа информации.

Ситуационный анализ расширил практическое применение теории систем, определив основные внутренние и внешние переменные, которые влияют на организацию. Отсюда можно вывести основное определение ситуационного анализа.

Ситуационный анализ – его задача – изучить систему (организационную структуру) из ее элементов, исходя из знания того, как они связаны между собой.

Помимо ситуационного анализа в экономике нашла широкое применение и кибернетика.

Кибернетика (от греч. kybernetike – искусство управления) – наука об общих законах получения, сбора, хранения, обработки и передачи информации. Она охватывает те науки, в предмет которых входят самоуправляемые процессы.

Кибернетика – использование математических методов в экономике (по Винеру).


Кибернетика – это наука об оптимальном управлении сложными процессами, наука о повышении эффективности туда человека в организованном им обществе (по Амперу).


При Сталине кибернетика считалась «псевдонаукой».

Понятие организации


Организовать – значит создать некую структуру. Существует много элементов, которые необходимо структурировать, чтобы организация могла выполнять свои планы и тем самым достигать своей цели. Одним из этих элементов являются работа, конкретные задания организации.


Организация (от лат. organize – придаю стройность, устраиваю) – это:

1). Внутреннее, упорядоченное взаимодействие;
· соединение, объединение;
· стройная система;
2). Общественное объединение, группа, связанная общностью взглядов членов, задач; государственное учреждение, объединение, содружество, ассоциация, лига и т.д.


Структура организации – это логические взаимоотношения уровней управления и функциональных областей, построенные в такой форме, которая позволяет наиболее эффективно достигать целей организации. 

 
Структура – (лат. строение, порядок).

1. совокупность устойчивых связей объекта, обеспечивающих его целостность;

2. строение, внутреннее устройство, сложение;
3. выражает количественные и качественные стороны показателей системы, способы организации их связей, особенности взаимосвязи между ними.

4. определенная форма внутренней организации устойчивых связей элементов.

На примере углерода, в зависимости от структуры можно получить уголь, графит или алмаз. Состав один и тот же, а качество разное.

При описании процессов физической природы обычно используется понятие «состояние». Но относительно социальной и биологической систем можно сказать, что они описываются понятиями «организация» или «структура» и без них не обойтись.

 
Отсюда вытекает «Теория организации», родоначальниками которой являются Е.Федоров (кристаллограф) и А.Богданов (врач, физиолог).


Закон Федорова -   независимо от химического состава вещества, способного к кристаллизации, существует лишь определенный набор кристаллических структур, которые могут существовать в природе (286 структур). Вывод: организационных форм намного меньше, чем разнообразия веществ.


А. Богданов относил понятие «организация» к числу «первопонятий», не отделенных от понятия «материя»: любой материальный объект обладает определенной организационной структурой, любой процесс протекает в рамках определенной организации, а само понятие «организация» не имеет смысла, оно всегда должно быть связано с тем или иным материальным носителем.

Организация
[image: image2]
Организация, изучаемая как объект системы – это совокупность консервативных, медленно изменяющихся характеристик объекта (в частном случае  это постоянная неизменная величина). 

· Если это кристаллы, то их геометрия зависит от взаимного расположения ребер, граней, вершин;

· Если это турбулентный поток – то это средние характеристики давления, пульсации скоростей и т.д.

· Если это теория динамических систем – топология ее фазовых траекторий, структура аттракторов и т.п.

На основе понятия «организация» может быть представлено основное содержание синергизма – процесс самоорганизации материи, т.е. процесс изменения организации при переходе системы из одного квазистабильного состояния  в другое, характеризуемое определенными параметрами организации (история имеет сослагательное наклонение, т.к. существуют параллельные миры, параллельное время, куда мы не попадаем, разве что во сне). 

Закон – необходимые, существенные, устойчивые, повторяющиеся отношения между явлениями в природе и обществе (понятие закона родственно понятию сущности).

Закон Фишера – усложнение и разнообразие организационных структур (включая их рост – биологический закон) необходимо для обеспечения жизнестойкости и устойчивости популяций.

Закон дивергенции – процесс развития приводит к фантастическому разнообразию форм организации материи. Причем эволюция имеет направленный характер – происходит непрерывное усложнение организационных форм.

Любая организация функционирует, по меньшей мере, в одной культурной среде. Поэтому социокультурные факторы, в числе которых преобладают установки, жизненные ценности и традиции, влияют на организацию. 

Культура содержит в себе спрессованный человеческий опыт.

Функция (от лат. functio – исполнение, осуществление) – это

1. деятельность, обязанность, работа; внешнее проявление свойств какого-либо объекта в данной системе отношений (функция денег, служебные функции);

2. в социологии – роль определенного социального института или процесс по отношению к целому, системе;

3. в менеджменте – виды управленческой деятельности.

Вопросы к лекции

1. Дать определения менеджмента.

2. В чем состоит сущность менеджмента?

3. Что такое «система»?

4. В чем заключается системный подход?

5. Дать определение управления.

6. Что такое цель, с точки зрения различных научных дисциплин?

7. В чем заключается научный метод, из каких этапов он состоит?

8. Дайте понятие кибернетики.

9. Дать понятие организации.

 В чем заключается структура организации
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